
 

年度末を迎えるこの時期は、転勤や子供の進学など、賃貸住宅の契約の機会が増える時
期です。消費生活相談では、賃貸住宅のトラブル、特に、退去時の費用負担について、「高
額請求を受けた！」との相談が多く寄せられています。 
たばこの焦げ跡や落書きといった、借主の不注意・原因による汚れは、借主に原状回復

義務があります。一方、経年劣化による汚れなどについては、回復費用を支払う必要はあ
りません。詳細は、国土交通省が公表している「原状回復に関するガイドライン」を参考
にしましょう。 
退去時のトラブル予防として、入居時に、始めから傷や汚れがないか大家と一緒に確認

し、写真に収めておくとよいでしょう。 
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 親せき宅に遊びに行き、近くのコインパーキングを利用し

た。出入り口の看板に、「1 日料金最大 900 円」と書いてあっ

た。3 日後、料金精算すると、3000 円ぐらいだと思っていた

のに 15000 円請求された。看板を確認すると、小さな字で「2

日目以降は 1 時間 300 円」と書いてあった。分かりにくい表示

で気が付かなかった。 

 コインパーキングは、そもそもコインで精算できる程度の短時間利用が想定されて

います。長時間駐車する場合には、駐車場に入れる前に、いったんクルマを降りて

でも、入口付近や精算機付近にある詳細案内で、課金その他の利用条件を確認して

おきましょう。 
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