
 

自分が持っているサイズより大きな真珠のネックレス

を通販で購入。届いて確認すると真珠は小さく、値段

相応でない。販売店は鑑定書を付けており、商品は広

告のものと同じと返品を受け付けてくれない。 

 

新規・継続合計 

店舗購入 

訪問販売 

訪問購入 

通信販売 

連鎖販売 

電話勧誘 

送り付け商法 

無店舗販売 

不明・無関係 

通信販売事業者は返品についての表示が義務付けられて

おり、消費者は原則その表示に従うことになります。今

回の事例は「商品が広告と違う」という理由で返品を希

望しています。商品が広告と違う場合や、不良品であっ

た場合は表示に縛られませんが、この事例では、大きさ

や品質を専門家に見てもらうなどして証明することで返

品を請求することができると考えます。 
 

1月の相談件数 
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高齢者サポートサービス契約でトラブルにならないために 

 

 

＊不明・無関係とは、上記分類に含まれないもの。 

 例えば、架空請求はがき等 

 
 
高齢者を対象とする、身元保証や日常支援、死後の手続き等を行うサービスが広まってきています。  
契約したので、今後は心配なく安心して生活を送れると思っていたが、期待通りのサービスを受けら
れなかったという相談が寄せられています。 
事業者によって提供されるサービス内容は様々です。契約前に、自分が希望するサービスが提供さ

れるか、また、費用は生活の負担にならないかなど、契約内容を十分検討する必要があります。死後
の手続きについては自身でサービスの実施状況を確認することができないため、より具体的に契約内
容を確認しましょう。少しでも不安に思ったら、消費生活相談窓口にご相談ください。 
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