
 

ネットで商品を注文し、クレジットカードで支払い

をしたが、商品が届かない。後日、クレジットカー

ドの請求に身に覚えのないものがあった。不正利用

されたかもしれない。 
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クレジットカードの決済の仕組みはカードの表面に記

載されている「16 桁の数字」と有効期限の「年月」、

裏面に記載された 3 桁または 4 桁の「セキュリティー

コード」の照合より行われていますい。この３点があ

れば、カード名義人でなくても利用できてしまいま

す。カードの情報をサイトに安易に入力したり、カー

ド自体を他人に渡したりすることは絶対にしてはいけ

ません。 
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サブスクの解約、忘れていませんか。 

＊不明・無関係とは、上記分類に含まれないもの。 

 例えば、架空請求はがき等 
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「サブスク」とは「サブスクリプション」の略称です。定額料金を支払うことで一定期間商品やサービ
スを利用できる仕組であり、自動更新されることが多い契約です。代表的なサービスとして動画配信サ
ービスがあります。相談には「〇か月無料お試し」という広告を見て、「無料期間だけ」のつもりで申
し込んだが、「無料期間後は勝手に有料会員になってしまい、クレジットカードに請求がある」という
事例があります。一般的にサブスクは、無料期間内に解除の意思表示をしなければ無料期間経過後に有
料契約となります。サブスクの仕組み上、利用しなくても料金が発生するサービスがあることを理解
し、申し込み前に利用規約やよくある質問を確認する必要があります。また、支払い方法も「月払い」
が一般的ですが、お得な金額設定をする代わりに途中解約を認めない「年払い」もあります。便利なサ
ービスですが、自分にあったサービスをよく確認して利用するとよいでしょう。 


